REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BRANDSHOP

I. Postanowienia ogélne

L.

S.

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Brandshop Politechniki
Poznanskiej, dostepnego pod adresem: https://put.poznan.pl/brandshop-politechniki-
poznanskie;j.

Sprzedawca:
o Nazwa: Politechnika Poznanska
o Adres: pl. Marii Sktodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan
o NIP: 777-00-03-699
o E-mail: dzial.promocji@put.poznan.pl
o Telefon: 61 665 3980 (godz. 8:00-14:00)

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktora dokonuje zamoéwienia w
sklepie.

Regulamin jest integralng cze¢sciag umowy sprzedazy zawieranej na odlegto$¢ pomigdzy
Sprzedawca a Klientem.

Klient zobowiazany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed zlozeniem zamowienia.

I1. Definicje

L.

Sprzedawca — Politechnika Poznanska, uczelnia wyzsza z siedzibag w Poznaniu przy pl. Marii
Sktodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan,

Klient — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnos¢
prawna, ktora dokonuje zamdwienia w sklepie internetowym Brandshop Politechniki
Poznanskiej

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy zakupu w sklepie w celach
niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z art.
22[1] Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
charakteru zawodowego wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalno$ci gospodarczej udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy zasady korzystania ze sklepu internetowego
Brandshop Politechniki Poznanskiej, zasady zawierania umow sprzedazy na odlegto$¢, prawa
i obowiazki Sprzedawcy oraz Klienta, a takze procedury reklamacyjne i1 polityke zwrotow,
dostgpny pod adresem: https://put.poznan.pl/regulaminy.

Sklep — sklep internetowy Brandshop Politechniki Poznanskiej prowadzony przez
Sprzedawce, za posrednictwem ktorego Klient moze sktada¢ zamowienia na oferowane
produkty.


https://put.poznan.pl/regulaminy

7. Produkty — towary oferowane w sklepie internetowym Brandshop Politechniki Poznanskiej,
w szczegolnosci odziez, akcesoria, gadzety promocyjne i inne artykuty sygnowane logo
Politechniki Poznanskiej.

8. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem sklepu internetowego,
okreslajace rodzaj i liczbe Produktow, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy na odleglos¢ ze Sprzedawca.

9. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktow zawierana na odlegto$¢ pomigdzy
Klientem a Sprzedawca, na zasadach okre§lonych w Regulaminie.

II1. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje sie uslugodawca.

Celem skorzystania z Ustug podstawowych, Ustugobiorca winien spetni¢ nastepujace wymagania
techniczne, niezbedne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy:

posiadanie konta poczty elektroniczne;j,

potaczenie z siecia Internet,

aktualne oprogramowanie systemowe,

aktualne oprogramowanie przegladarki internetowe;j,

wiaczonej obstugi plikow cookies oraz JavaScript w przegladarce internetowej,

braku zainstalowanych wtyczek lub rozszerzen w przegladarce internetowej ingerujacych w
tres$¢ strony internetowe;.

O O O O O O

IV. Warunki skladania zamowien

Zamowienia w sklepie internetowym Brandshop Politechniki Poznanskiej moga sktada¢ wytacznie
osoby pelnoletnie posiadajace petlna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

1. Wymagania dotyczace danych:
Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych i kompletnych danych kontaktowych,
takich jak:

o Imig i nazwisko,
o Adres e-mail,
o Numer telefonu,

o Adres dostawy.
Dane te sa niezbedne do realizacji zamoéwienia i zapewnienia prawidtowego kontaktu
z Klientem.

2. Procedura skladania zamowienia:
Klient moze ztozy¢ zamowienie w nastgpujacy sposob:

o Krok 1: Zapoznanie si¢ z ofertg dostepna na stronie sklepu, w tym opisem produktdw,
cenami oraz dostepnoscig poszczegolnych artykutow.

o Krok 2: Przestanie zamowienia na adres e-mail: dzial.promocji@put.poznan.pl,
uwzgledniajac nastepujace informacje:

= Nazwe towaru,
» Liczbe sztuk,

» Rozmiar i kolor (jesli dotyczy).



o Krok 3: Po otrzymaniu zamowienia, Sprzedawca przesle Klientowi potwierdzenie
zaméwienia na wskazany adres e-mail, zawierajace szczegoly zamowienia,
dostepnos¢ produktow oraz informacje o ptatnosci i dostawie.

o Krok 4: Klient dokonuje ptatnosci na podane konto bankowe. Po dokonaniu ptatnosci
Klient przesyta potwierdzenie przelewu otrzymane z banku (w formacie PDF) na
adres mailowy sprzedawcy: dzial.promocji@put.poznan.pl

o Krok 5: Po zaksiggowaniu platno$ci zamowienie zostaje przekazane do realizacji.
Klient otrzymuje informacj¢ o wysylce towaru wraz z numerem przesytki.

Dostepnos¢ kontaktu:

W przypadku pytan dotyczacych zamédwienia, oferty sklepu lub szczegdtow realizacji
zamoOwienia, Klient moze skontaktowac si¢ z Dziatem Informacji i Promocji Politechniki
Poznanskiej:

o Telefonicznie pod numerem: 61 665 3980 (w godzinach 8:00-14:00 w dni robocze),
o E-mailowo pod adresem: dzial.promocji@put.poznan.pl.

Ceny produktéw:
o Transakcje w sklepie realizowane sg wylacznie w ztotych polskich (PLN)

o Wszystkie ceny podane na stronie sklepu sag wyrazone w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek VAT.

o Cena widoczna w momencie sktadania zamdwienia jest ceng obowigzujaca w chwili
zakupu i nie ulega zmianie w trakcie realizacji zamowienia.

o Koszty dostawy, jesli wystepuja, sa wskazywane w trakcie sktadania zamowienia i
dodawane do ostatecznej kwoty do zaptaty.

Warunki akceptacji zamowienia:
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w przypadku:

o Braku dostepnosci towaru,

o Niezrealizowania ptatno$ci w wyznaczonym terminie.
W takich przypadkach Klient zostanie poinformowany o mozliwosci zmiany
zamoéwienia lub jego anulacji.

Przebieg komunikacji:

Cata komunikacja zwigzana z zamowieniem (potwierdzenia, pytania, informacje o statusie
realizacji) odbywa si¢ za posrednictwem adresu e-mail podanego przez Klienta. Klient
zobowigzany jest do regularnego sprawdzania swojej skrzynki pocztowej, aby unikng¢
op6znien w realizacji zamowienia.

Zakaz dostarczania przez Uslugobiorce tresci o charakterze bezprawnym:

Klienta w ramach korzystania ze Sklepu obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze
bezprawnym.

V. Platnosci i dostawa

Dostepne metody platnosci:
Klient moze wybrac¢ jedng z nastepujacych metod ptatnosci, aby dokona¢ zaptaty za
zamowienie:



o

Przelew bankowy — ptatno$¢ nalezy wykona¢ na numer konta bankowego wskazany
w potwierdzeniu zamowienia. W tytule przelewu Klient powinien wpisa¢ numer
zamoéwienia, aby utatwi¢ identyfikacje ptatnosci.

Platnosé¢ gotowka przy odbiorze osobistym — dostepna wylacznie w przypadku
odbioru zamoéwienia w sklepie stacjonarnym Brandshop.

Inne metody platnos$ci — w przypadku wprowadzenia dodatkowych metod (np.
ptatnosci online), informacje na ten temat zostang podane na stronie sklepu oraz w
potwierdzeniu zamdwienia.

2. Koszty dostawy:

o

o

Koszt dostawy uzalezniony jest od wybranej formy dostawy. Szczegdtowe informacje
o kosztach dostawy sa widoczne w trakcie sktadania zamdwienia oraz w jego
podsumowaniu.

Sprzedawca oferuje nastepujace opcje dostawy:
»  Przesytka kurierska (realizowana przez firme¢ kurierska InPost),
»  QOdbidr w punkcie ( Paczkomaty InPost),
»  (Odbidr osobisty w siedzibie Sprzedawcy.

W przypadku odbioru osobistego koszty dostawy nie sg naliczane.

3. Warunki dostawy i realizacji zamdowienia:

@)

Termin realizacji zamowienia wynosi do 7 dni roboczych od momentu zaksiegowania
ptatnosci na koncie Sprzedawcy.

W przypadku zaméwien platnych przy odbiorze osobistym termin realizacji liczony
jest od momentu potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedawce.

Czas dostawy przesytki zalezy od wybranej formy dostawy 1 wynosi zazwyczaj od 1
do 3 dni roboczych na terenie Polski.

4. Odbior osobisty:

o

Klient moze odebra¢ zamdwienie osobiscie w siedzibie Politechniki Poznanskie;j:
ul. Piotrowo 3, (budynek A1 — pokdéj 302), 60-138 Poznan.

Godziny odbioru: 8:00-14:00 w dni robocze.

Klient powinien wcze$niej uzgodni¢ termin odbioru zamowienia, kontaktujac si¢
telefonicznie lub e-mailowo.

5. Zasady realizacji platno$ci i dostawy:

o

Sprzedawca rozpoczyna realizacje zamowienia po zaksiegowaniu wplaty na swoim
koncie bankowym.

Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od
otrzymania potwierdzenia zamowienia. W przypadku braku ptatnosci w tym terminie
zamoOwienie moze zosta¢ anulowane.

Klient zostanie poinformowany o wysylce zamdwienia za posrednictwem wiadomosci
e-mail, zawierajgcej numer przesyiki.



6. Uwagi dodatkowe:

o W przypadku op6znienia w dostawie wynikajacego z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy (np. opdznienia firm kurierskich), Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, ale zobowigzuje si¢ do udzielenia pomocy w $ledzeniu przesyiki i
wyjasnieniu sprawy.

o W przypadku nieodebrania przesytki przez Klienta i jej zwrotu do Sprzedawcy, Klient
ponosi koszty ponownej wysytki zamowienia.

VI. Prawo odstapienia od umowy

2. Prawo odstapienia od umowy przez konsumenta:
Klient, ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych, liczac od dnia:

o Otrzymania zaméwionego towaru przez Klienta

3. Procedura skorzystania z prawa odstapienia:
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien:

o Poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji w formie jednoznacznego o$§wiadczenia.
Os$wiadczenie to nalezy przestac:

*» E-mailowo na adres: dzial.promocji@put.poznan.pl,

o Klient moze skorzysta¢ z formularza odstapienia od umowy, ktory dostepny jest na
stronie sklepu

4. Zwrot towaru:

o Klient zobowigzany jest zwroci¢ towar (ktory nie zostat uszkodzony, naruszony, w
oryginalnym opakowaniu) Sprzedawcy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
przestania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

o Towar nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy: Politechnika Poznanska, Portiernia
budynku z zegarem (budynek A1), ul. Piotrowo 3, 60-138 Poznan.

o Koszty zwrotu towaru ponosi Klient,

5. Warunki zwrotu Srodkow:

o W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwréci Klientowi
wszystkie otrzymane platnosci, w tym koszty pierwszej dostawy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wyboru przez Klienta innego rodzaju dostawy
niz najtansza opcja oferowana przez Sprzedawce).

o Zwrot srodkow zostanie dokonany niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

o Zwrot ptatnosSci nastapi przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty
wykorzystane w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inng
forme zwrotu, ktdra nie wigze si¢ dla niego z dodatkowymi kosztami.

o Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci w ciggu 14 dni od momentu otrzymania
zwracanego towaru



6. Odpowiedzialno$¢ Klienta za zmniejszenie warto$ci towaru:
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy (np. widoczne $lady uzytkowania, brak oryginalnego opakowania,
uszkodzenia).

7. Wyjatki od prawa odstapienia:
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadkach okreslonych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta, w tym w szczeg6lnosci, gdy:

o Przedmiotem $wiadczenia jest rzecz wykonana wedtug specyfikacji Klienta lub
shuzaca zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb (np. produkty personalizowane, z
logo Politechniki Poznanskiej na specjalne zamowienie).

o Towar ma krotki termin przydatnosci do uzycia lub jest produktem szybko psujacym
si¢ (np. artykuly spozywcze).

o Towar zostat dostarczony w zapieczgtowanym opakowaniu, ktore zostato otwarte po
dostarczeniu i nie mozna go zwrécic¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych (np. maseczki ochronne).

8. Dodatkowe informacje:

o Klient moze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca w celu uzyskania szczegdétowych
informacji dotyczacych zwrotow lub wymiany towarow.

o Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu w przypadku
niespelnienia warunkow okreslonych w niniejszym regulaminie oraz obowigzujacych
przepisach prawa.

VII. Reklamacje i rekojmia

1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku stwierdzenia wady rzeczy sprzedane;.
Reklamacje mozna sktadac:

o E-mailowo: na adres dzial.promocji@put.poznan.pl,

o Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego ktory dostepny jest na stronie
sklepu

2. Elementy zgloszenia reklamacyjnego:
Reklamacja powinna zawierac:

o Imig i nazwisko Klienta,

o Adres kontaktowy, e-mail lub numer telefonu,

o Numer zamowienia lub inny dowod zakupu (np. paragon, faktura),

o Opis wady towaru, okoliczno$ci jej wystapienia oraz dat¢ zauwazenia wady,

o Zadanie Klienta w zwigzku z reklamacjg (np. wymiana towaru na wolny od wad,
naprawa, obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy).

3. Terminy rozpatrzenia reklamacji:

o Sprzedawca zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
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o O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany za posrednictwem
poczty elektronicznej

4. Dzialania Sprzedawcy w przypadku uznania reklamacji:

o W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania
zgodnie z zadaniem Klienta:

*  Wymiana towaru na nowy,
» Zwrot naleznosci

o Koszty zwigzane z wymiang lub innymi uzasadnionymi dziataniami reklamacyjnymi
pokrywa Sprzedawca.

5. Reklamacje towarow wysylkowych:

o W przypadku towaréw dostarczanych za posrednictwem firm kurierskich, Klient
powinien sprawdzi¢ stan przesytki w momencie jej odbioru.

o W razie stwierdzenia uszkodzen mechanicznych opakowania lub towaru powstatych
podczas transportu, Klient powinien sporzadzi¢ protokot szkody w obecnosci kuriera
oraz zgtosi¢ ten fakt Sprzedawcy.

6. Ograniczenia odpowiedzialnoSci:
o Sprzedawca nie odpowiada za wady towaru wynikajace z:
» Niewlasciwego uzytkowania towaru przez Klienta,
»  Uszkodzen mechanicznych powstalych po dostarczeniu towaru do Klienta,
» Normalnego zuzycia wynikajacego z uzytkowania.
7. Dodatkowe informacje:

o Wszelkie spory dotyczace reklamacji towardw moga by¢ rozwigzywane polubownie.
W przypadku braku porozumienia Klient ma prawo zwréci¢ si¢ do wlasciwego sadu
zgodnie z przepisami prawa.

o W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat reklamacji Klient moze
kontaktowac sie telefonicznie pod numerem: 61 665 3980 w dni robocze, w godzinach
8:00-14:00.

VIII. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem [data].

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu oraz oferty produktéw, informujac o
tym Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.



